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B | 0 T E M PA K® DE PRODUCTOS BIOMEDICOS Y ALIMENTARIOS

1.- Acceda a la plataforma Biotempak (https://rtf.biotempak.com) ingresando su
usuarioy contrasefa.

Inicio de sesion del
cliente

Email  itdir@biotempak.com

Contrasefig *******

Iniciar sesién -

2.- En el menu lateralizquierdo, haga clic en la opcién “Dispositivos”.
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3.- Dentro de la lista, busque el ID del dispositivo que desea consultar.

3.1.- En la ultima columna “Operacién”, dé clic en elicono de @ (Qjito).
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4.- Alvisualizar el dispositivo, haga clic en el icono de interrogacion ((®) junto al ID para
ver su fecha de vencimiento de anualidad.

-

@ Visién general ID del dispositivo: T172A003 h

B 1D dol dispositivo: 71724003
2 Monitoreo en _ s 25°C 88
tiempo real 2 Codigo adiclonal:  STXLKKPK L)
Grifko 1D 70 | Horade 10:46 02/05/2026
a Envios vencimiento del
dispositivo:

Empresa afillada:  Biotempak 5 de R de
c Tablero CWitdir@biotempai com)
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5. Dispositivos no visibles en el listado

Si el equipo no aparece en la lista de Dispositivos, significa que su anualidad ha
vencido.
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5.1 Visualizacion de dispositivos vencidos

e En la parte inferior del apartado Dispositivos, localice el botén “Dispositivos
de historial”.
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e Alhacerclic, se desplegara el listado de equipos vencidos.

e En la columna “Hora de vencimiento del dispositivo” podra identificar la
fecha exacta de caducidad.
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Volver

NOTA: Es fundamental utilizar los dispositivos antes de la fecha de expiracion, de lo
contrario:

e Elequipoya no transmitira datos a la plataforma de manera remota.

e La informacién solo quedara almacenada de forma interna y debera
consultarse mediante conexién USB a un equipo de cémputo.

Para renovar la anualidad de un dispositivo, comuniquese con su asesor de ventas.
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