
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

CADUCIDAD DE ANUALIDAD 
BIOTEMPAK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

1.- Acceda a la plataforma Biotempak (https://rtf.biotempak.com) ingresando su 
usuario y contraseña. 

 

2.- En el menú lateral izquierdo, haga clic en la opción “Dispositivos”. 
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3.- Dentro de la lista, busque el ID del dispositivo que desea consultar. 

3.1.- En la última columna “Operación”, dé clic en el ícono de        (Ojito). 

 

4.- Al visualizar el dispositivo, haga clic en el ícono de interrogación (      ) junto al ID para 
ver su fecha de vencimiento de anualidad. 

 

 



 

 

 

 

5. Dispositivos no visibles en el listado 

Si el equipo no aparece en la lista de Dispositivos, significa que su anualidad ha 
vencido. 

 

5.1 Visualización de dispositivos vencidos 

• En la parte inferior del apartado Dispositivos, localice el botón “Dispositivos 
de historial”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

• Al hacer clic, se desplegará el listado de equipos vencidos. 

• En la columna “Hora de vencimiento del dispositivo” podrá identificar la 
fecha exacta de caducidad. 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

NOTA: Es fundamental utilizar los dispositivos antes de la fecha de expiración, de lo 
contrario: 

• El equipo ya no transmitirá datos a la plataforma de manera remota. 

• La información solo quedará almacenada de forma interna y deberá 
consultarse mediante conexión USB a un equipo de cómputo. 

Para renovar la anualidad de un dispositivo, comuníquese con su asesor de ventas. 

 


